MENAXHIMI EFEKTIV | BURIMEVE NJEREZORE NE NJESITE
E QEVERISIES VENDORE

Né kuadér té projektit: “Fugizmi i Strukturave té Qeverisjes Vendore né Shqipéri —
Faza III”, t€ realizuar me mbéshtetjen e Agjencisé Zviceriane pér Bashképunim dhe
Zhvillim, mé 7 Qershor 2018, Késhilli i Evropés dhe Komisioneri pér Mbikéqyrjen e
Shérbimit Civil organizuan seminarin me temé: “Menaxhimi efektiv i burimeve
njerézore né njésité e qeverisjes vendore, njé element ky¢ suksesi né ofrimin e
shérbimeve cilésore ndaj gytetaréve”, me pjes€marrjen ¢ disa drejtuesve té Njésive té
Qeverisjes Vendore dhe pérfagésuesve té njésive t€ menaxhimit té burimeve njerézore
prané kétyre institucioneve.
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Fjala e Komisionerit pér Mbikéqyrjen e Shérbimit Civil:

Té nderuar Zonja e Zotérinj,

Reforma né administratén publike dhe reforma administrativo-teritoriale jané dy
reforma shumé té réndésishme dhe shumé komplekse me té cilat u pérball administrata
publike, sidomos né nivel vendor. Té dyja kéto reforma, pérvegse pérbéjné njé arritje té
madhe né drejtim té rritjes sé performancés sé administratés publike né pérgjithési dhe
geverisjes vendore, né vecanti, né kéto pak vite t€ implementimit té tyre né praktiké,
kané prodhuar edhe njé séré sfidash.

Duke e vlerésuar si mé té géndrueshme situatén né administratén shtetérore, pér shkak
té menaxhimit té saj nga Departamenti i Administratés Publike, si dhe duke paré nivelin
e larté té véshtirésisé gqé duhej menaxhuar nga njésité e administrimit t& burimeve
njerézore né njésité e geverisjes vendore, Komisioneri, si institucioni qé ligjvénési e ka
ngarkuar me garantimin e ligjshmérisé né administrimin e shérbimit civil, éshté




pérpjekur né ményré té vazhdueshme té japé kontributin e tij, jo vetém né drejtim té
konstatimit té shkeljeve ligjore dhe dhénies sé rekomandimeve pér kthimin e gjendjes sé
ligjshmérisé, por duke mbéshtetur dhe orientuar njésité e menaxhimit t& burimeve
njerézore, e duke dhéné kontributin e tij né unifikimin e zbatimit té ligjit.

Konkretisht, né koherencé me zhvilllimet gé u shénuan pérgjaté vitit 2017, Komisioneri
pér Mbikéqgyrjen e Shérbimit Civil e ka fokusuar veprimtariné e tij pér mbikéqgyrjen e
administrimit té shérbimit civil:

v né drejtim té monitorimit té sjelljes sé népunésve civilé gjaté zhvillimit té
procesit té zgjedhjeve politike pér Kuvendin e Shqipérisé, gershor, 2017, té cilat
sollén si pasojé edhe riorganizimin e administratés shtetérore, duke hartuar njé
raport té vecanté, ku u pasqyruan gjetjet dhe rekomandimet pér kété situaté
specifike; si dhe

v' né drejtim té strukturimit t& njésive organizative té administratés vendore, si
proces gé ndodh né ¢do fillim té vitit kalendarik, e né ményré té vecanté gjaté
kétij viti, kur duhet t& hartohen strukturat organizative pérfundimtare té njésive
té vetégeverisjes vendore, proces gé do té shénojé edhe pérfundimin e situatés sé
tranzicionit té ndértimit té kétyre institucioneve.

Njé vémendje e posacme i éshté kushtuar orientimit té€ njésive pérgjegjése, drejt
zbatimit té drejté dhe té unifikuar té procedurave ligjore:

v' né rastet kur nga ana e institucioneve kané ardhur kérkesa pér interpretim
ligjor;

v’ né rastet kur problemi éshté evidentuar gjaté mbikéqyrjes; si dhe,

v’ né rastet kur jané monitoruar nga Komisioneri aspekte t& vecanta té
administrimit té shérbimit civil.

Kjo metodé éshté vlerésuar si e nevojshme dhe éshté aplikuar sidomos duke marré
parasysh faktin se ligji aktual pér népunésin civil ka njé kohé relativisht té shkurtér qé
aplikohet, e pér pasojé ende nuk éshté krijuar praktika e unifikuar gé té pércaktojé drejt
modelet mé té mira gé duhet té udhéheqin zbatimin e tij. Unifikimi i praktikés i vjen né
ndihmé njésive té menaxhimit té burimeve njerézore, me géllim qé ato té kuptojné dhe té
zbatojné drejt dispozitat e ligjit né fjalé.

Njé prej aspekteve mé té réndésishme té bashképunimit gjaté kétij viti, ka gené edhe
sigurimi i mbéshtetjes sé veprimtarisé sé njésive pérgjegjése né té gjitha bashkité e
vendit, gjaté procesit té hartimit dhe miratimit té strukturés organizative té institucionit,
pér pozicionet e punés gé hyjné né fushén e veprimit té ligjit pér népunésin civil.

Né lidhje me nivelin e zbatimit t& kétij ligji, gjaté procesit té hartimit dhe miratimit té
strukturés sé institucionit, situata ka qgené kaotike, pasi jané konstatuar qasje té
ndryshme né zhvillimin e strukturave organike dhe té paargumentuara. Strukturimi i
njésive bazé mbi té cilat funksionon shérbimi civil ndryshon né ményré rrénjésore né




institucione té ndryshme té qeverisjes vendore, megjithése jané institucione qé
pérfshihen né shérbimin civil dhe rregullohen nga i njéjti ligj, e po késhtu edhe né
kushtet kur ligjet mbi té cilat ato kryejné funksionet e tyre jané té njéjta. Kéto njési té
geverisjes vendore, si pjesé e shérbimit civil, kané detyrimin gé té zbatojné né ményreé té
unifikuar ligjin pér népunésin civil, si dhe aktet nénligjore qé kané dalé né zbatim té tij,
cka gjaté mbikéqyrjes, tashmé né 3 vite, té kryer né mé shumé se 80% té bashkive té
vendit, nuk rezulton té jeté respektuar.

Pér kété arsye, Komisioneri i éshté drejtuar kétyre institucioneve, pér té zbatuar
detyrimet e tyre ligjore, si dhe pér té rritur nivelin e bashképunimit si midis tyre, ashtu
edhe me Komisionerin, me géllim gé té sigurohet mbéshtetja e nevojshme pér té zbatuar
ligjin pér népunésin civil.

Njé aspekt shumé i réndésishém qgé do té ndihmojé zbatimin e standardeve mé té mira né
kété drejtim, éshté edhe shtrirja e Sistemit Informatik t¢ Menaxhimit té Burimeve
Njerézore (HRMIS) né té gjitha institucionet e administratés shtetérore pjesé e
shérbimit civil, institucionet e pavarura dhe njésité e geverisjes vendore, gjé e cila
kérkon njé angazhim serioz nga ana e njésive pérgjegjése té kétyre institucioneve.

Komisioneri éshté né sfidé té vazhdueshme pér té rregulluar té gjitha problematikat e
konstatuara né drejtim té administrimit t€ shérbimit civil né institucionet e
administratés vendore. Kjo sfidé ka filluar gé né momentin e krijimit té institucionit dhe
pérballja me té do té vijojé me té njéjtin ritém, me gjithé véshtirésité gé hasen né kété
drejtim, té cilat jané té natyrave té ndryshme, si té natyrés objektive, ndér té cilat mund
té evidentojmé mungesén e kapaciteteve njerézore dhe atyre financiare, né disa prej
kétyre njésive, kryesisht ato gé kané nén administrim mé pak se 20.000 banoré, (si
shembull pérmendim Bashkité Keélcyré, Pustec (me rreth 5 mijé banoré), Finiq,
Konispol, Dropull, etj.) té cilat trajtohen nga ligji pér népunésin civil, né té njéjtat
kushte me institucionet e tjera, me aftési mé té mira né kété drejtim; ashtu edhe té
natyrés subjektive, si né disa raste, mungesa e vullnetit té drejtuesve té kétyre njésive,
pér té vepruar né ményrén e duhur.

Duke vlerésuar faktin qé viti 2018, éshté afati ligjor qé do té shénojé edhe fundin e
strukturave transitore pér njésité e vetégeverisjes vendore, pér té shkuar mé tej drejt
strukturave té géndrueshme dhe funksionale, kemi planifikuar takime me karakter
trajnues, me pjesémarrjen e njésive pérgjegjése té kétyre institucioneve, si dhe té
aktoréve té tjeré né kété proces.

Né lidhje me kété aspekt, Komisioneri éshté duke bashképunuar me Késhillin e Evropés,
né kuadér té projektit “Forcimi i Strukturave té Qeverisjes Vendore né Shqipéri — Faza
11, pér té cilin jemi mbledhur té diskutojmé edhe sot, né ndihmé té zbatimit té
Reformés Territoriale dhe Administrative (RTA) né drejtim té fugizimit té kapaciteteve
té burimeve njerézore né njésité e vetégeverisjes vendore, duke i fokusuar aktivitetet e
kétij projekti dhe produktin e tij, drejt trajtimit té problemeve konkrete, té evidentuara.
Ky géndrim vlen pér rastin e strukturimit t& institucioneve dhe standardizimit té
pérshkrimeve té vendit té punés, si edhe pér aspekte té tjera té administrimit té




shérbimit civil, gé shénojné parregullsi, té konstatuara gjaté procesit t&¢ mbikéqyrjes,
duke synuar harmonizimin e proceseve té menaxhimit té burimeve njerézore né nivele té
ndryshme té administratés né Shqipéri.

Procesi i hartimit t€ pérshkrimeve té punés pér pozicionet e punés gé jané pjesé e
shérbimit civil é&shté njé proces shumé i réndésishém, i cili ka lidhje me njé séré
institutesh té tjera té ligjit pér népunésin civil, té tillé: si rekrutimi, ristrukturimi,
vlerésimi i punés, sistemi i karrierés, etj.

Pér kété arsye, e kemi ¢muar té nevojshme ta vendosim né vémendjen e njésive té
burimeve njerézore té pushtetit vendor, duke vlerésuar se gjaté mbikéqgyrjeve té
zhvilluara né kéto institucione, ka rezultuar se nuk ka pérfunduar miratimi i formularit
té pérshkrimit té punés, cka ka gené edhe njé prej detyrave kryesore né vendimet
paralajméruese té Komisionerit. Njékohésisht, jemi pérpjekur t’i asistojmé kéto njési,
duke i orientuar edhe mbi procedurén gé duhet té ndjekin dhe elementét gé duhet té
pérmbajé ky akt. Akti i pérshkrimit té punés, duhet té pérmbajé jo vetém detyrat e
népunésit, por edhe vendin gé z& pozicioni né sistemin e shérbimit civil té institucionit,
pra pozicioni organizativ, pozicionimi né shkallén pérkatése, misioni i institucionit,
géllimi i pérgjithshém i pozicionit té punés, pérgjegjésia pér organizimin e punés dhe
detyrat kryesore, zgjidhja e problemeve, vendimmarrja, mjedisi menaxherial,
mbikéqyrja, stafi né varési (né rastet kur ka), kushtet e punés dhe kérkesat e posagme.
Kéta elementé té réndésishém kané njé vleré té vecanté, sidomos pér pérzgjedhjen e
kandidatéve mé té kualifikuar né momentin e rekruktimit, pér té kontrolluar aktivitetin e
népunésve né funksion té mbarévajtjes sé punéve té institucionit, pér té vlerésuar
performancén e tyre, me géllim bérjen sa mé efektiv té sistemit té vlerésimit té punés né
fund té vitit kalendarik, apo pér sistemin e karrierés.

Pérshkrimet e punés jané shumé té réndésishme edhe né momentin e ristrukturimit. Ky
proces, i cili pérve¢c se éshté njé detyrim ligjor gé rregullon veprimtaring e
administratés, rrit efikasitetin dhe nuk lejon mbivendosjen e detyrave, aktualisht merr
njé réndési té vecanté pér faktin se, ekzistenca e pérshkrimeve té punés, té hartuara né
pérputhje me ligjin, éshté njé kusht, pa té cilin nuk mund té kryhet transferimi i
pérhershém apo lirimi nga shérbimi civil i népunésve, pas ristrukturimit.

Kjo pér faktin se veprimtaria e Komisionit té ristrukturimit, éshté e lidhur ngushté me
shgyrtimin e mundésive té sistemimit t& ¢cdo népunési civil, né vendet e lira ekzistuese
dhe propozimin e transferimit té népunésit né njé pozicion té liré té sé njéjtés kategori,
apo pérfundimin e marrédhénies né shérbimin civil té népunésit, cka nuk mund té
arrihet, nése mungojné pérshkrimet e punés té pozicioneve, sipas strukturés sé
institucionit, para dhe pas ristrukturimit, ku pércaktohen edhe kérkesat specifike né
lidhje me njohurité qé duhet té keté népunési gé do té emérohet pas ristrukturimit.

Njé arsye tjetér, éshté edhe fakti se, mungesa e kétyre akteve té réndésishme (formularét
e pérshkrimit t€ punés), pengon veprimtariné e institucioneve kontrolluese, té tilla si
Komisioneri pér Mbikéqgyrjen e Shérbimit Civil, gjaté mbikéqyrjes sé procesit té
ristrukturimit, apo té Gjykatés Administrative, gjaté gjykimit té rasteve gé do té




adresohen pér zgjidhje nga népunésit civil né institucionet gé do té krijohen pas
procesit té ristrukturimit.

Pérpos kétyre aspekteve, gjaté vitit 2017, Komisioneri ka kontrolluar népérmjet
mbikéqyrjes sé pérgjithshme 27 bashki té vendit, si dhe marrédhéniet e punésimit té
népunésve civilé né 137 njési administrative, té cilat aktualisht jané né pérbérje té tyre,
e mé paré kané gené té organizuara si komuna. Objekti i mbikéqgyrjes né kéto raste ka
gené i pérgjithshém dhe ka pérfshiré té gjitha institutet e ligjit, ndér té cilat deklarimi i
statusit té punésimit, rekrutimi, transferimi dhe ristrukturimi, ecuria disiplinore,
vlerésimi dhe pérshkrimi i punés, si dhe dosja e regjistri i personelit.

Problemet e evidentuara né njésité e vetégeverisjes vendore né lidhje me administrimin
e shérbimit civil kryesisht kané pasur té béjné me:

v" Mospérmbushjen e kriterit t& nivelit arsimor pér t€ gené népunés civilé.
Pavarésisht kétij fakti punonjésit vazhdonin té ishin akoma té punésuar né
pozicione pune té shérbimit civil.

v Mosrespektimin e procedurave ligjore gé rregullojné procesin e ristrukturimit.

Pozicioni i punés, pa té drejté, nuk éshté konsideruar si pjesé e shérbimit civil.

v' Emérime né pozicione pune té shérbimit civil, népérmjet kontratave té
pérkohshme, pa zhvilluar mé paré procedurén e konkurrimit.

v Moszbatimi i procedurave ligjore gjaté ecurisé disiplinore.

\

Ndérkohé, jané pérfshiré né inspektime tematike 13 institucione té geverisjes vendore
(12 bashki dhe 1 Késhill Qarku). Objekti i inspektimit ka gené verifikimi i rasteve té
emérimeve né kundérshtim me ligjin, duke pasur parasysh fenomenin e fillimit té
marrédhénies sé punés népérmjet kontratave té pérkohshme apo akteve té thjeshta té
emérimit, té nxjerra nga drejtuesi i institucionit, né pozicione pune gé jané pjesé e
shérbimit civil, duke mos respektuar procedurat e kérkuara nga ligji, i cili parashikon
emérimin né shérbimin civil, vetém népérmjet konkurrimit dhe se ¢do akt i nxjerré né
kundérshtim me té, konsiderohet si absolutisht i pavlefshém. Né pérfundim té kétij
procesi, né njésité e qeverisjes vendore jané konstatuar 96 raste t€ emérimeve né
kundérshtim me ligjin.

Sa i takon rekrutimit né shérbimin civil, ai &shté njé proces i réndésishém gé ka lidhje té
drejtpérdrejté me nivelin e cilésisé sé prurjeve té reja né shérbimin civil.

Edhe pse ligji aktual pér népunésin civil e konsideron si absolutisht té pavlefshém aktin
e emérimit, pa kryer mé paré procedurat e konkurrimit, pérséri kjo praktiké aplikohet
né njé nivel relativisht té larté, sidomos né institucionet e administratés vendore, pasi né
administratén shtetérore ku administrimi i shérbimit civil kryhet nga Departamenti i
Administratés Publike, ky proces éshté vendosur né korniza ligjore.

Rekrutimet e grupuara, si edhe sistemi elektronik i rekrutimit, i japin mundésiné
Komisionerit gé té monitorojé né vend kété proces, né institucionet e administratés
shtetérore, ku ky proces administrohet nga DAP, ndérkohé gé nuk ka mundési objektive




gé té zhvillojé té njéjtin proces né institucionet e administratés vendore apo né
institucionet e pavarura, pér arsye se ato nuk kané njé bazé té dhénash pér procesin e
rekrutimit, ku té publikojné dokumentacionin gé e materializon procedurén e realizuar
né kéto raste.

Gjaté kétij procesi jané konstatuar 801 raste ose 95% té numrit té total té rasteve (nga
839 raste né total), t¢ emérimeve té parregullta, té kryera duke mos respektuar
procedurat e rekrutimit (ose rreth 30% e pozicioneve té punés pjesé e shérbimit civil,
kané gené té lidhura népérmjet njé akti té thjeshté emérimi, té nxjerré nga titullari i
institucionit, né kundérshtim me ligjin). Kjo shifér éshté vlerésuar si shqetésuese nga
Komisioneri dhe pér té rregulluar situatén, pér té gjitha kéto raste éshté kérkuar
konstatimi i tyre, si akte absolutisht té pavlefshme dhe rregullimi i pasojave, duke
ndérpreré marrédhéniet e punés pér punonjésit e eméruar né kundérshtim me ligjin dhe
duke shpallur konkurrimin pér plotésimin e kétyre pozicioneve.

Krahas aplikimit té mjetit ligjor, qé éshté detyrimi pér té zbatuar ligjin népérmjet
vendimeve paralajméruese, jemi duke i mbéshtetur njésité e menaxhimit té burimeve
njerézore té bashkive edhe me asistencé teknike me qéllim qgé fillimisht t& kuptohen
procedurat nga subjektet e ngarkuara me zbatimin e tyre, pér t¢ mundésuar vendosjen e
administrimit té shérbimit civil né korniza ligjore.

Ligji nr. 152/2013, “Pér népunésin civil”, i ndryshuar (Kreu XI, neni 62), pércakton
detyrimin e institucioneve pér té vlerésuar punén e ¢do punonjési qé kryen funksione né
njé pozicion pune pjesé e shérbimit civil. Pérve¢ vlerésimit vjetor, tashmé népunésit
vlerésohen periodikisht, edhe pér pérftimin dhe pérditésimin e njohurive shtesé té
nevojshme pér realizimin e funksioneve té tyre, né pérputhje me kategoriné/grupin e
administrimit té pérgjithshém/posacém ku béjné pjesé. Népunési mund té vlerésohet né
njé nga nivelet: a) shumé miré (1); b) miré (2); c) kénagshém (3); ¢) jo kénagshém (4).

Pavarésisht pérpjekjeve pér té pérdorur té gjitha nivelet e vlerésimit, vlerésoj se ky
institut i ligjit éshté kthyer né njé proces formal, i cili nuk e ka kryer rolin e tij né
funksion té géllimit té ligjit (vlerésimin né nivele té larta (shumé miré dhe miré), e merr
pothuajse ¢cdo népunés civil né institucion).

Né kéto rrethana, mendoj se ka ardhur momenti gé té gjenden mekanizma efikase pér ta
orientuar kété institut té ligjit drejt arritjes sé géllimit té tij, té cilét mund té jené si né
drejtim té shpérblimit financiar pér punonjésit gé performojné mé miré, ashtu edhe né
drejtim té pércaktimit t& raportit gé duhet té zbatojé eprori direkt, gjaté aplikimit té té
gjithé spektrit té vlerésimeve, me numrin e pérgjithshém té népunésve civilé.

Né gjykimin tim, pérmirésimet ligjore né kété institut té ligjit, do té sjellin motivimin e
népunésve pér té pérmirésuar cilésiné e punés, si dhe do té detyrojné eprorin drejt njé
vlerésimi té drejté dhe objektiv. Po késhtu, ndryshimi i ligjit né kété rast, do té ndikojé
pozitivisht né uljen e nivelit té korrupsionit né radhét e shérbimit civil.

Né pérfundim, vlerésoj se respektimi i legjislacionit té shérbimit civil dhe monitorimi i




tij jané aspekte thelbésore gé sigurojné suksesin e reformés né shérbimin civil, si pjesé
e réndésishme e administratés publike. Sfida e Komisionerit mbetet gqé té sigurojé njé
proces té pavarur dhe efikas mbikéqyrjeje, me géllim gé té parandalojé shkeljen e ligjit

dhe té rregullojé paligjshmériné né rastet kur ka ndodhur, népérmjet mjeteve qé i ka
dhéné ligji.

Faleminderit pér vémendjen!
KOMISIONERI

Pranvera Strakosha




